2025 жылғы мемлекеттік қызметтер туралы есеп

1. Жалпы ережелер
   Көрсетілетін қызметті берушілер туралы мәліметтер: «Ақмола облысы білім басқармасының Степногорск қаласы бойынша білім бөлімі Қарабұлақ ауылының жалпы орта білім беретін мектебі» КММ, мектепалды  «Балапан» шағын-орталығы. Заңды мекен-жайы: Степногорск қаласы, Қарабұлақ ауылы, Сарыарқа көшесі, 25.
 1) Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы мәліметтер:
  Жалпы орта білім беру саласындағы жалпы білім беретін мектепте                                       11 мемлекеттік қызмет көрсетіледі. Мектепке дейінгі білім беру саласында – 2 мемлекеттік қызмет.
	2025 жылы мектеп, "Балапан" шағын орталығы 81 қызмет көрсетті:
«Азаматтарға арналған үкімет» мемлекеттік корпорациясы арқылы көрсетілетін» – 0 қызмет;
электрондық нұсқада мемлекеттік қызмет көрсетілді  - 26 қызмет; 
қағаз түрінде көрсетілген мемлекеттік қызметтер  - 40 қызмет;
көрсетілетін қызметті алушымен тікелей байланыссыз көрсетілетін қызметті берушінің ақпараттық жүйелері арқылы электрондық қарау («электрондық үкіметтің» www.egov.kz, www.elicense.kz веб-порталын қоспағанда) – 4 қызмет;
көрсетілетін қызметті алушымен тікелей байланысу және өтінішті ақпараттық жүйеге қолмен енгізу арқылы көрсетілетін қызметті берушінің ақпараттық жүйелері арқылы электрондық қарау («электрондық үкіметтің» www.egov.kz веб-порталын қоспағанда) ) - 11 қызмет.
	Білім беру саласындағы барлық мемлекеттік қызметтер тегін көрсетіледі.

	2024 жылы мектеп, "Балапан" шағын орталығы 84 қызмет көрсетті:
«Азаматтарға арналған үкімет» мемлекеттік корпорациясы арқылы көрсетілетін – 0 қызмет;
электрондық нұсқада мемлекеттік қызмет көрсетілді  - 18 қызмет; 
қағаз түрінде көрсетілген мемлекеттік қызметтер  - 44 қызмет;
көрсетілетін қызметті алушымен тікелей байланыссыз көрсетілетін қызметті берушінің ақпараттық жүйелері арқылы электрондық қарау («электрондық үкіметтің» www.egov.kz, www.elicense.kz веб-порталын қоспағанда) – 9 қызмет;
көрсетілетін қызметті алушымен тікелей байланысу және өтінішті ақпараттық жүйеге қолмен енгізу арқылы көрсетілетін қызметті берушінің ақпараттық жүйелері арқылы электрондық қарау («электрондық үкіметтің» www.egov.kz веб-порталын қоспағанда)  - 13 қызмет.
















         1) Ең танымал мемлекеттік қызметтер туралы ақпарат:
   Білім беру саласында сұранысқа ие мемлекеттік қызметтер:
   «Бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім беру ұйымдары арасында балаларды ауыстыру үшін құжаттарды қабылдау»;
  «Бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім берудің жалпы білім беретін бағдарламалары бойынша оқыту үшін ведомстволық бағыныстылығына қарамастан білім беру ұйымдарына құжаттар қабылдау және оқуға қабылдау»;
  "Мектепке дейінгі ұйымдарға құжаттарды қабылдау және балаларды қабылдау".
          «Мемлекеттік білім беру ұйымдарының оқушылар мен тәрбиеленушілеріне қаржылық және материалдық көмек көрсету».

Аталған қызметтер бекітілген қағидаларға  сәйкес белгіленген мерзімде көрсетіледі және қағаз түрінде де, электрондық форматта да қолжетімді.
   2. Қызметті алушылармен жұмыс:
1) Мемлекеттік қызмет көрсету тәртібі туралы ақпаратқа қол жеткізу көздері мен орындары туралы мәліметтер.
Мемлекеттік қызметтер көрсету тәртібі туралы ақпарат мектептің ресми сайтында https://sc0010.stepnogorsk.aqmoedu.kz/content/gosudarstvennye-uslugi-754
 «Мемлекеттік қызметтер» бөлімінде, сондай-ақ мектеп ғимаратындағы ақпараттық стендтерде орналастырылған. Қосымша мәліметтер электрондық үкімет порталында қолжетімді және мектептің жауапты қызметкерлеріне жеке жүгіну арқылы алуға болады. Бұл қызмет алушыларға қажетті ақпаратқа ашық, әрі тең қолжетімділікті қамтамасыз етеді.
  
2) Мемлекеттік қызмет көрсету тәртібін айқындайтын заңға тәуелді және нормативтік құқықтық актілердің жобаларын қоғамдық талқылау туралы ақпарат.
Қазіргі уақытта ашық нормативтік құқықтық актілердің интернет-порталында заңға тәуелді актілердің жобаларын қоғамдық талқылау жүргізілуде. 

3) Мемлекеттік қызметтер көрсету процесінің ашықтығын қамтамасыз етуге бағытталған іс-шаралар (түсіндіру жұмыстары, семинарлар, кездесулер, сұхбаттар және басқалар).
 Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің ашықтығын қамтамасыз ету мақсатында халық арасында түсіндіру жұмыстары жүргізіледі, сондай-ақ өзекті ақпарат ресми сайтта, әлеуметтік желілерде және ақпараттық стендтерде орналастырылады.
2025 жылы  әлеуметтік желілерде: instagram – мемлекеттік қызметтерді алу тәртібі мен мүмкіндіктері туралы 8 ақпарат жарияланды, мемлекеттік қызметтерді алу тәртібі мен мүмкіндіктері туралы ақпараттың 4 тікелей трансляциясы өткізілді.
        3. Мемлекеттік қызметтерді көрсету процестерін жетілдіру жөніндегі                  іс-шаралар.
        Сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін азайту және мемлекеттік қызмет көрсету сапасын арттыру мақсатында электрондық сервистерді пайдалану кеңейтіліп келеді. 2020 жылдан бастап Қарабұлақ ауылының жалпы білім беретін мектебінде Қазақстан Республикасының  Білім және ғылым министрлігінің МҚА ҚРБжәнеҒМ  жүйесі жұмыс істейді, жүйеде 6 мемлекеттік қызмет көрсетіледі. Ұлттық деректер базасында - 2 қызмет, "Ұстаз"педагогының үздіксіз кәсіби дамуының ұлттық платформасы  -1 қызмет көрсетіледі.
        Мектеп жанындағы «Балапан» шағын-орталығы Akmola.kz біріңғай ақпараттық жүйесінде жұмыс істейді. Жүйеде 1 автоматтандырылған мемлекеттік қызмет жүзеге асырылады.
        Әсіресе, консультация сапасын арттыруға, қызмет көрсету стандарттарын сақтауға ерекше көңіл бөлінеді. Бұл көрсетілетін қызметтердің қолжетімділігін, ашықтығын және тиімділігін арттыруға мүмкіндік береді. 
1) Мемлекеттік қызмет көрсету саласындағы қызметкерлердің біліктілігін арттыруға бағытталған шаралар.
Мектепте мемлекеттік қызмет көрсету саласында қызметкерлердің біліктілігін арттыруға бағытталған іс-шаралар жүзеге асырылуда: өзекті нормативтік талаптар бойынша оқыту семинарлары мен нұсқаулықтар өткізу және біліктілікті арттыру курстарына қатысу. 
Ерекше көңіл электрондық жүйелермен жұмыс істеу дағдыларын, іскерлік коммуникация мен клиентке бағытталған қызмет көрсету қабілеттерін дамытуға аударылады. Бұл қызметкерлердің кәсіби құзыреттілігін арттыруға және көрсетілетін қызметтердің сапасын жақсартуға ықпал етеді.
4. Мемлекеттік қызмет көрсету сапасын бақылау.
Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша көрсетілетін қызметті алушылардың шағымдары туралы ақпарат.
 2025 жылы көрсетілетін мемлекеттік қызметтердің сапасына көрсетілетін қызметті алушылардан шағымдар түскен жоқ.
Мемлекеттік қызметтерді көрсету мерзімдерін бұзу және негізсіз бас тартулар болған жоқ.
  Мемлекеттік қызметтерді бұзушылықтарға жол бермеу бойынша шаралар қабылдануда.
5. Одан әрі тиімділік және қызмет алушылардың мемлекеттік қызмет көрсету сапасына қанағаттануын арттыру перспективалары.
Мектептегі мемлекеттік қызметтердің тиімділігін арттыру процестері оны одан әрі цифрландыруымен, электрондық сервистерді дамытуымен және берілетін ақпараттың ашықтығын қамтамасыз етуімен байланысты. Қызмет көрсету сапасын арттыру, өтініштерді жедел қарау және қызмет алушылардың қанағаттанушылығын тұрақты бақылау маңызды бағыттардың бірі болып отыр. Аталған шараларды іске асыру қызметтердің қолжетімділігін, ашықтығын және мектеп қызметіне деген сенімділікті арттыруға мүмкіндік береді.
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 2025 жылы көрсетілген қызметтер 
 2025 жылы көрсетілген  қызметтер	Көрсетілетін қызметті берушінің  канцеляриясы арқылы	Электрондық нұсқада 	Мемлекеттік корпорациясы арқылы 	40	41	0	
 2024 жылы көрсетілген қызметтер 
За 2024 год оказанных услуг 	Көрсетілетін қызметті берушінің канцеляриясы арқылы	электрондық нұсқада	Мемлекеттік корпорациясы арқылы 	44	40	0	
