Отчет по государственным услугам за 2025 год
1.Общие положения
	Сведения об услугодателях: КГУ «Общеобразовательная школа села Карабулак отдела образования по городу Степногорск управления образования Акмолинской области»,  мини-центр «Балапан» при школе. Юридический адрес: г.Степногорск, село Карабулак, улица Сарыарка, 25. 
	1) Информация о государственных услугах: 
         В общеобразовательной школе в сфере общего среднего образования оказывается 11 государственных услуг. В сфере дошкольного образования –  2 государственных  услуг.
         За 2025 год школой и мини-центром «Балапан»  оказано 81 услуг:
         оказанных через Госкорпорацию «Правительство для граждан» -  0 услуг;
         оказанных государственных услуг в электронном варианте через ПЭП –                         26 услуг;
        оказанных государственных услуг  в бумажном варианте -   40 услуг;
        электронный вид через информационные системы услугодателя без прямого контакта с услугополучателем (за исключением веб-портала "электронного правительства" www.egov.kz) – 4 услуг.
        электронный вид через информационные системы услугодателя путем прямого контакта с услугополучателем и ручного ввода заявки в информационную систему (за исключением веб-портала "электронного правительства" www.egov.kz) – 11 услуг.
	Все государственные услуги в сфере образования оказываются на бесплатной основе. 
        За 2024 год школой и мини-центром «Балапан»  оказано 84 услуг:
         оказанных через Госкорпорацию «Правительство для граждан» -  0 услуг;
         оказанных государственных услуг в электронном варианте через ПЭП –                         18 услуг;
        оказанных государственных услуг  в бумажном варианте -   44 услуг;
        электронный вид через информационные системы услугодателя без прямого контакта с услугополучателем (за исключением веб-портала "электронного правительства" www.egov.kz) – 9 услуг.
        электронный вид через информационные системы услугодателя путем прямого контакта с услугополучателем и ручного ввода заявки в информационную систему (за исключением веб-портала "электронного правительства" www.egov.kz) –  13 услуг.



                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

          2) Информация о наиболее востребованных государственных  услугах:
        Наиболее востребованные государственные  услуги в сфере образования:
	«Прием документов для перевода детей между организациями начального, основного среднего, общего среднего образования»;
	«Прием документов и зачисление в организации образования независимо от ведомственной подчиненности для обучения по общеобразовательным программам начального, основного среднего, общего среднего образования».
         «Прием документов и зачисление детей в дошкольные организации образования».
          «Оказание финансовой и материальной помощи обучающимся и вопитанникам государственных организаций образования».
         Данные услуги оказываются в установленные сроки в соответствии с действующими правилами и доступны как в бумажной, так и в электронной форме.

          2. Работа с услугополучателями:
          1) Сведения об источниках и местах доступа к информации о порядке оказания государственных услуг.
           Информация о порядке оказания государственных услуг размещается на официальном сайте школы https://sc0010.stepnogorsk.aqmoedu.kz/content/gosudarstvennye-uslugi-754 в  разделе «Государственные услуги», а также на информационных стендах в здании школы. Дополнительно сведения доступны на портале электронного правительства и могут быть получены при личном обращении к ответственным сотрудникам школы. Это обеспечивает открытый и равный доступ услугополучателей к необходимой информации.

	   2) Информация о публичных обсуждениях проектов подзаконных нормативных правовых актов, определяющих порядок оказания государственных услуг.
           В настоящее время публичное обсуждение проектов подзаконного правовых актов осуществляется на интернет-портале открытых нормативно правовых актов.      

          3) Мероприятия направленные на обеспечение прозрачности процесса оказания государственных услуг (разъяснительные работы, семинары, встречи, интервью и иное).                                                                                        
          В целях обеспечения прозрачности процесса оказания государственных услуг проводятся разъяснительные работы среди населения, размещается актуальная информация на официальном сайте, социальных сетях и информационных стендах.
       За 2025 год  было опубликовано  в социальных сетях: инстаграм - 8 публикаций, 4 прямых эфиров  информации  о порядке и возможностях получения государственных услуг. 
       Данные меры способствуют повышению открытости деятельности школы и укреплению доверия со стороны услугополучателей.

       3. Деятельность по совершенствованию процессов оказания государственных услуг.
       В целях снижение коррупционных рисков и повышения качества оказания государственных услуг  расширяется использование электронных сервисов, так   с 2020 года  в общеобразовательной школе села Карабулак функционирует система Министерства образования и науки Республики Казахстан АРМ ГУ МОН  РК, в которой доступны 6 государственных услуг. В Национальной базе данных – 2 услуги, "Национальная платформа непрерывного профессионального развития педагога "Ұстаз" - 1 услуга.
       Мини-центр «Балапан» при школе работает в единой информационной системе Аkmola.kz. В системе реализуются 1 автоматизированная государственная  услуга.         
       Особое внимание уделяется повышению качества консультирования, соблюдению стандартов обслуживания. Это способствует повышению доступности, прозрачности и эффективности предоставляемых услуг. 

      1) Мероприятия направленные на повышение квалификации сотрудников в сфере оказания государственных услуг.
      В школе реализуются мероприятия, направленные на повышение квалификации сотрудников в сфере оказания государственных услуг: проведение обучающих семинаров и инструктажей по актуальным нормативным требованиям, участие на курсах повышения квалификации. Особое внимание уделяется развитию навыков работы с электронными системами, деловой коммуникации и клиентоориентированного обслуживания. Это способствует повышению профессиональной компетентности работников и улучшению качества предоставляемых услуг.

         4. Контроль за качеством оказания государственных услуг.
       Информация о жалобах услугополучателей по вопросам оказания государственных услуг.
         За 2025 год жалоб о предоставлении государственных услуг не поступало.
        Нарушений сроков оказания государственных услуг и необоснованных отказов не установлено.
          Принимаются меры по недопущению    нарушений государственных услуг.

          5. Перспективы дальнейшей эффективности и повышения удовлетворенности	услугополучателей	качеством	оказания государственных услуг.
            Повышение эффективности государственных услуг в школе связано с дальнейшей цифровизацией процессов, развитием электронных сервисов и обеспечением открытости предоставляемой информации. Важным направлением остается повышение качества обслуживания, оперативное рассмотрение обращений и регулярный мониторинг удовлетворенности получателей услуг. Реализация данных мер позволит повысить доступность, прозрачность и уровень доверия к деятельности школы.
 
          

         
     Руководитель                                                   Н. Хасен
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